REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

przez B&K Brokerzy i Konsultanci Sp. z 0.0. na Portalu Klienta

1. Definicje

Regulamin ustanawia nastepujacy zbiér definicji:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

B&K - B & K Brokerzy i Konsultanci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-695 Warszawa,
ulica Nowogrodzka 56A, NIP: 1080000444, REGON: 015794600, KRS:0000214528 — Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy
216.300,00 z4,

Portal Klienta — serwis internetowy umieszczony pod adresem https://kidp.b-i-k.pl/ nalezgcy do

B&K, w ramach ktérego B&K swiadczy ustugi drogg elektroniczng,

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez B&K na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu
o Regulamin, za posrednictwem Portalu Klienta,

Ustugobiorca— osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez B&K na Portalu Klienta,

Klient — oznacza osobe korzystajgca z Portalu Klienta.

2. Postanowienia ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.

Regulamin okredla warunki S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez B&K z

wykorzystaniem Portalu Klienta, w szczegdlnosci:

a) prawa i obowigzki B&K oraz Ustugobiorcéw, zwigzane ze swiadczeniem Ustug,

b) rodzaje i zakres Ustug,

c) wymagania techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie B&K,

Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

B&K na Portalu Klienta nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin w sposdb

umozliwiajgcy Ustugobiorcom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez

wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

B&K oraz Ustugobiorcy sg zobowigzani sg do przestrzegania postanowiert Regulaminu.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng


https://kidp.b-i-k.pl/

3.1 Portal Klienta ma przede wszystkich charakter informacyjny a takie, w okreslonym zakresie,
umozliwiajgcy skorzystanie z produktéw ubezpieczeniowych w postaci ubezpieczen oferowanych
przez osoby trzecie, tj. zaktady ubezpieczen, przede wszystkim w ramach modelu ubezpieczenia
grupowego.

3.2 B&K swiadczy Ustugi polegajgce na:

3.2.1 informowaniu Klientéow za posrednictwem Portalu Klienta o wybranych produktach

ubezpieczeniowych;

3.2.2 udostepnianiu Klientom za posrednictwem Portalu Klienta wybranych dokumentéw
zwigzanych z takimi produktami ubezpieczeniowymi, np. ogdlne warunki ubezpieczenia,
dodatkowe informacje o ubezpieczeniu, itp.

3.3 Dodatkowo, Portal Klienta moze umozliwiac:

3.3.1 przystepowanie lub wyrazanie checi przystgpienia przez Klienta do okreslonych na Portalu
Klienta grupowych umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy zaktadami ubezpieczen a
ubezpieczajgcym (przy czym takim ubezpieczajgcym moga byé zaréwno osoby trzecie jak i
B&K);

3.3.2 ewentualnie takze zawieranie lub wyrazenie checi zawarcia przez Klienta indywidualnych
umoéw ubezpieczenia z zaktadami ubezpieczen;

3.4 Nie wszystkie ustugi z zakresu Ustug bedg oferowane w kazdym momencie w petnym wymiarze. W

szczegblnosci dotyczy to ustug okreslonych w pkt. 3.3.2.

3.5. Na Portalu Klienta bedzie mozna znalez¢ informacje o aktualnym zakresie (asortymencie) Ustug
dostepnych na dany moment, w szczegdlnosci informacje o grupowych umowach ubezpieczenia, jakie
sg dostepne dla Klientéw, po spetnieniu okreslonych warunkow objecia danego Klienta ochrong

ubezpieczeniowa wynikajaca z takich uméw.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug

4.1 Rozpoczecie korzystania z Ustug przy uzyciu Portalu Klienta przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkdw Regulaminu oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug bez
koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

4.2 Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustug. Umowa o swiadczenie Ustug
rozwigzuje sie automatycznie wraz z chwilg opuszczenia przez Ustugobiorce Portalu Klienta bez

koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.



5. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

5.1 Ustugi swiadczone przez B&K dostepne sg dla Ustugobiorcow — uzytkownikéw Internetu, ktérzy

zaakceptowali tres¢ Regulaminu.

5.2 Prawidtowe korzystanie z Portalu Klienta oraz z Ustug $wiadczonych z wykorzystaniem Portalu

wymaga od Ustugobiorcy posiadania nastepujacego sprzetu i oprogramowania:
5.2.1 dowolne urzgdzenie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych z zainstalowang
przegladarkg internetowg, z dostepem do sieci Internet. W przypadku korzystania z
niektorych Ustug konieczne jest posiadanie konta poczty elektronicznej dziatajacego
na dowolnym serwerze. Korzystanie z Portalu Klienta B&K mozliwe jest wytgcznie przez
przegladarke internetowa.
5.2.2 zalecane min. wersje przegladarek : FireFox 32, Chrome 37, Opera 12, Internet
Explorer 11
5.3 W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci niektérych Ustug dostepnych na Portalu
Klienta B&K, niezbedna jest w przegladarce internetowej wigczona obstuga Java Script i
Cookies.

5.4 B&K os$wiadcza, ze w ramach sSwiadczenia Ustug z wykorzystaniem Portalu Klienta
Ustugobiorca ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca

akceptujac tresé¢ Regulaminu oswiadcza jednoczesnie, iz nie naruszy powyzszego zakazu.

6. Polityka prywatnosci
6.1 B&K zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcdw.

6.2 Przegladanie tresci na stronach www.b-i-k.pl/ https:/kidp.b-i-k.pl/ nie wymaga od

Ustugobiorcéw podawania swoich danych osobowych.

6.3 Przystepowanie do grupowych uméw ubezpieczenia lub zawieranie indywidualnych uméw
ubezpieczenia oferowanych przez osoby trzecie, o ktérych mowa w pkt. 3.3., przy
wykorzystaniu Portalu Klienta bedzie wymagaé podania przez Klienta danych osobowych,
jak réwniez innych danych, jakie mogg by¢ konieczne do objecia Klienta ochrong
ubezpieczeniowg. W przypadku kazdego produktu ubezpieczeniowego Klient bedzie
proszony o wyrazenie odrebnej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, bedzie
takze w szczegdlnosci poinformowany o tym, kto bedzie administratorem jego danych
osobowych, a takze o podmiotach oferujgcych ubezpieczenie i ich roli (w szczegdlnosci w

przypadku ubezpieczenia grupowego jaki podmiot petni role zaktadu ubezpieczen, a jaki


http://www.b-i-k.pl/
https://kidp.b-i-k.pl/

podmiot jest ubezpieczajgcym, zas w przypadku ubezpieczenia indywidualnego, jaki
podmiot petni role zaktadu ubezpieczen). Klient, przed udzieleniem zgody, zostanie takze
poinformowany w jakim celu jego dane osobowe s3 przetwarzane. Dodatkowo, Klient
otrzyma inne informacje, jakie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa powinien
otrzymaé przed udzieleniem zgody. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak
podania danych moze uniemozliwiac skorzystanie z danego produktu ubezpieczeniowego.

6.4 Podanie przez klienta danych, o ktorych mowa w pkt. 6.3 bedzie nastepowal za
posrednictwem Portalu Klienta przy pomocy wykorzystania oprogramowania strony i
znajdujacych sie na niej formularzy wypetnianych elektronicznie przez Klienta. Podane
przez Klienta dane beda przesytane wtasciwemu administratorowi danych osobowych,
zgodnie z wyrazong przez Klienta zgoda. Z zastrzezeniem pkt. 6.5. (ponizej), B&K nie bedzie
administratorem danych osobowych Klientéw podawanych przez Klientow na potrzeby
skorzystania przez nich z produktdw ubezpieczeniowych za posrednictwem Portalu
Klienta. Czynnosci wykonywane przez B&K z zakresu przetwarzania danych beda
wykonywane przez B&K na podstawie stosownej umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych zawartej przez B&K z administratorem danych osobowych na
podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2015.2135 z dnia 2015.12.16, ze zm.), dalej ,UODO”, wytacznie w zakresie i w celu
przewidzianym w tej umowie. B&K przez rozpoczeciem przetwarzania danych zobowigzuje
sie podja¢ srodki zabezpieczajgce zbiér danych, o ktdrych mowa w art. 36-39 UODO, oraz
spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a UDODO. W
zakresie przestrzegania tych przepiséw B&K ponosi odpowiedzialnos¢ jak administrator
danych. Dodatkowo, niezaleznie od zgdd o ktérych mowa w pkt. 6.3., B&K moze zwracac
sie do Klientéw o udzielenie przez nich dobrowolnej zgody na wykorzystywanie ich danych
osobowych przez B&K lub ewentualnie inne wskazane osoby trzecie, w celach
marketingowych.

6.5 Ustugobiorca ma prawo wglagdu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.



7. Zasady odpowiedzialnosci
B&K nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Ustugobiorce bedace
skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonywania swiadczonych Ustug, jezeli jest to
spowodowane przez:
a) awarie sprzetu Ustugobiorcy, w tym réwniez oprogramowania Ustugobiorcy,
b) niezgodne z Regulaminem korzystanie z Portalu Klienta przez Ustugobiorce,

c) dziatania sity wyzsze;j.

8. Przerwy w funkcjonowaniu Portalu Klienta

B&K zastrzega sobie mozliwos¢ technicznego aktualizowania Portalu Klienta i
dokonywania prac konserwacyjnych, ktére mogg skutkowa¢ czasowym brakiem

mozliwosci korzystania z Portalu Klienta.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego
9.1 Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug nalezy sktadaé pocztg elektroniczng na adres

reklamacje@b-i-k.pl w terminie 14 od dnia wystgpienia problemu. Reklamacje

ztozone po terminie réwniez bedg rozpatrywane, jezeli zgodnie z przepisami prawa
na B&K bedzie nadal cigzyt obowigzek prawny ich rozpatrzenia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnos¢ B&K, jaka moze mie¢ zwigzek z przedmiotem reklamacji, nie
wygasta.

9.2 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko

b) adres poczty elektronicznej

c¢) numer telefonu

d) adres zamieszkania i adres do korespondenciji

e) doktadny opis reklamowanej Ustugi

f) przyczyne reklamacji

9.3 Reklamacje, ktdére nie zawierajg danych pozwalajacych na identyfikacje

Ustugobiorcy, badZz na kontakt z Ustugobiorcg, badZ nie opisujg w sposéb


mailto:reklamacje@b-i-k.pl

wystarczajacy dla ich rozpatrzenia przedmiotu lub przyczyny reklamacji nie beda
rozpatrywane.
9.4 O rezultacie reklamacji B&K poinformuje Ustugobiorce na adres poczty

elektronicznej wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

10. Postanowienia koncowe

10.1 Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https:/kidp.b-i-k.pl/

10.2 Do kwestii nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze
zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz.
827 ze zm.) oraz Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.)

10.3 Regulamin obowigzuje od dnia 09.12.2015 i obowigzuje do dnia jego
odwotania lub zmiany przez B&K. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez
publikacje zmian Ilub nowego zmienionego regulaminy na stronie

internetowej wskazanej w pkt. 10.1. powyzej.
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